
■ システム構成

Salesforceとの連携を短期間で実現

MDM構築事例

お客様： 大手金属製品製造業

対象マスタ： 得意先

構築期間： 約5ヶ月

M&Aによる急成長で必要な情報＆コードがバラバラとなり、経営情報の見える化が困難、かつ、

システム運用コストの増大という問題を抱えていました。これら解決のため、グループ共通のマスタ管理

基盤の導入を推進されました。

■ お客様の課題

合併、買収などで急成長

↓

 各社毎にコードがバラバラで会社

横断データを作成するのに工数と

時間を要している

 合併した旧会社毎に、それぞれバラ

バラにシステムが稼動しており、運

用コストが高い

 グローバル経営情報の見える化

グループ業績管理の粒度を統一

 グループ全体の業務を標準化

ガバナンスを強化し業務を最適化

 システム構築・運用コストの低減

短期間で低コスト・高品質に稼動

背景 MDM導入の目的

グループ共通マスタ管理基盤の構築

既存システムの顧客マスタをInformatica MDMで統合し、Salesforceへバッチ配信。営業が新規

顧客マスタ登録時は、Salesforceとリアルタイムに連携させました。
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■ Salesforceとのリアルタイム連携
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■ スケジュール

Salesforce画面からInformatica MDMへのリアルタイム連携機能を構築し、顧客マスタの統合管

理とマスタ登録オペレーションの工数削減を実現しました。

・営業担当が常に統合マスタの最新情報を参照/活用。

・全社共通項目とSalesforce独自項目のシームレスな登録を実現。

周辺システムとのI/Fフォーマットの共通化などの標準化を図り、5ヶ月間で本番稼動をしました。

記載の製品または社名は、

各社の商標または商標登

録です。
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要件定義 設計/構築 テスト・移行

▼本稼働


	スライド番号 1
	スライド番号 2

